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INTRODUCCION

0.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Universidad Internacional de la Empresa (UNIE) es una universidad privada creada y sostenida
por la sociedad mercantil Ontreo Plus, S.L., integrada en la Divisidn Planeta Formacion vy
Universidades, la red internacional de educacién superior de Grupo Planeta. Cuenta
con veintidds instituciones educativas en Espafia, Andorra, Francia, Italia, Norte de Africa,
Estados Unidos y Colombia. Cada afio mas de 100.000 estudiantes procedentes de 114
nacionalidades distintas, se forman a través de sus escuelas de negocios, universidades, escuelas
superiores especializadas y centros de formacién profesional.

Planeta Formacion y Universidades representa el compromiso del Grupo Planeta con la
educacién universitaria y la formacion profesional.

El Grupo Planeta es un grupo multinacional espafiol de capital familiar que lidera una amplia
oferta al servicio de la cultura a través de la edicidn de libros, la informacidn, la formacién vy el
entretenimiento audiovisual.

La oferta formativa de UNIE comprende grados y postgrados universitarios conectados con la
realidad social y econdmica contemporanea, desde la suma de especialidades y areas de
conocimiento, enfocdndonos en lo que cada disciplina demanda.

UNIE es la uUnica universidad creada por un grupo empresarial, que entiende el valor de las
personas competentes, motivadas y formadas. Una forma de ver el mundo desde los objetivos,
la practica y el talento.

UNIE fue reconocida como universidad privada por la Ley 2/2020, de 25 de noviembre y
autorizado el inicio de su actividad mediante Decreto 6/2022, de 23 de febrero, fruto de afios
de trabajo de Planeta Formacidn y Universidades.

Departamentos Académicos y Administrativos fueron cumpliendo el exigente proceso que el
Estado exige para conceder una licencia de Universidad, que hoy permite ofrecer una oferta
académica de titulos oficiales, que ird creciendo en préximas convocatorias atendiendo siempre
a las necesidades de formacidn de la sociedad y su tejido productivo.

Su actividad ha comenzado en el curso 2022/2023 en tres campus diferentes:

e (Calle Arapiles 14, 28015, Madrid
e Joaquin Costa, 41 28002, Madrid
e Avenida de Espaiia, 4, 28760, Tres Cantos. Madrid.

El campus de Joaquin Costa lo ocupa EAE MADRID CENTRO EDUCACION SUPERIOR, S.L. la cual
dispone de un amplio abanico de titulos propios. Se trata de una escuela de negocios
internacional que abandera la innovacién como constante respuesta a la necesidad de las
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personas y de las empresas de renovarse en un mundo cambiante. Mas alla de una escuela de
negocios, EAE MADRID es un ecosistema global de profesionales y emprendedores, que

promueven la empleabilidad sostenible en la sociedad a través de la formacion, investigacion y
la innovacion.

CAPITULO 1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente manual de la Calidad tiene por objeto especificar los requisitos del SAIC de acuerdo con
la Norma UNE-EN-ISO 9001.2015 y con la Norma UNE-EN ISO 21001.2018, aplicables para
demostrar la capacidad de UNIE para proporcionar regularmente servicios que satisfagan los
requisitos especificados por el estudiante, los legales y los reglamentarios aplicables y con la
aspiracién de aumentar la satisfaccidon del estudiante a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del estudiante y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

CAPITULO 2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Como complemento al presente manual de la calidad, en la medida de lo posible, se recomienda
consultar la siguiente norma complementaria de la norma UNE-EN-ISO 9001.2015:

M 1SO 9000:2015: Sistemas de Gestidn de la Calidad: Fundamentos y vocabulario

Para las referencias con fecha, sélo se aplica la edicidn citada. Para las referencias sin fecha se aplica
la ultima edicién (incluyendo cualquier modificacién de ésta).

CAPITULO 3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito del presente manual de la calidad son aplicables los términos y definiciones dados
en la norma UNE-EN-ISO 9000: “Sistemas de gestidn de la calidad — Fundamentos y vocabulario”.

CAPIiTULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
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UNIE ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito
y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su SAIC. Dichas cuestiones

son fijadas en el documento “Analisis del Contexto”, y son revisadas anualmente en las
Revisiones del Sistema por la Direccién.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacién de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del estudiante y los legales y
reglamentarios aplicables, UNIE ha determinado:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SAIC

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SAIC.

Tanto las partes interesadas como la definicidn de sus requisitos son identificadas en el “Andlisis del
Contexto”.

El seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes se analizara anualmente en las Revisiones del Sistema por la Direccidn.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SAIC PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

UNIE ha determinado los limites y la aplicabilidad del SAIC para establecer su alcance:

“Disefio, implantacion y seguimiento de ensefanzas de Grado y Master”
Servicios prestados y gestionados desde nuestras instalaciones:

e Calle Arapiles 14, 28015, Madrid
e Joaquin Costa, 41 28002, Madrid
e Avenida de Espaiia 4, 28760, Tres Cantos. Madrid.

Para determinar el alcance, UNIE ha tomado en consideracién:

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2;
c) los productos y servicios de la organizacion.

UNIE aplica todos los requisitos de la norma ISO 9001.

La consideracidn de requisitos como no aplicables dentro del alcance, no absuelve a UNIE de su
responsabilidad para asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios y del aumento
de la satisfaccion del estudiante.
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El alcance del SAIC de UNIE esta disponible en el presente Manual de Gestién y en el Analisis del
Contexto.

4.4 SAIC PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

UNIE ha establecido, documentado e implantado un SAIC que le permite mejorar
continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos la norma internacional UNE-EN 1SO
9001.

Mediante este sistema, UNIE:

a) Determina las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos, segun
lo recogido en los procedimientos;

b) Determina los procesos necesarios para el SAIC y su aplicacién a través de la
organizacion, y determina la secuencia e interaccion de estos procesos, por medio
del Mapa de Procesos

c) Determina y aplica los criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de procesos, a través de los
procedimientos.

d) Determina los recursos necesarios para estos procesos y asegura su disponibilidad
a través de los procedimientos

e) Asigna las responsabilidades y autoridades para estos procesos identificados en
procedimientos

f) Aborda los riesgos y oportunidades pertinentes identificados en el andlisis del
contexto

g) Evalua estos procesos e implementa cualquier cambio necesario para asegurarse de
que estos procesos logran los resultados previstos

h) Mejora los procesos y el SAIC

En la medida en que sea necesario, UNIE:

a) Mantiene informacion documentada para apoyar la operacidon de sus procesos
(registros identificados en los procedimientos y PG-01)

b) Conserva la informacidon documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.
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La identificacion de los procesos de la organizacion y la interaccidon entre los mismos se
documenta en el “MAPA DE PROCESOS” de la organizacion.
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CAPIiTULO 5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Direccion de UNIE es consciente de los beneficios que reporta un SAIC para lograr mantener y mejorar
la calidad a todos los niveles de la organizacion.

La Direccion de UNIE ha decidido dar un paso adelante adaptando su Sistema de Gestién segun la Norma
ISO 9001, para toda la actividad que desarrolla, incluyendo el compromiso de satisfacer y cumplir los
requisitos legales y reglamentarios que son de aplicacién a nuestra actividad.

Su objetivo de futuro es trabajar dentro de la filosofia de la Calidad Total.

Este sistema de la calidad estd concebido para asegurar la calidad de los servicios de UNIE y conseguir que
satisfagan completamente las necesidades de los estudiantes.

La Direccién de UNIE demuestra continuamente su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestidn, para lo cual:

a) Asume la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia del sistema de
gestion

b) Define y aprueba la politica de la calidad y los objetivos de la calidad asegurando que éstos sean
compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la organizacion;

c) Asegura la integracién de los requisitos del sistema de gestién en los procesos de negocio de la
organizacion;

d) Promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) Asegura que los recursos necesarios para el sistema de gestion estén disponibles;

f) Comunica la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion

g) Asegura que el sistema de gestion logre los resultados previstos, analizando los datos en la
Revision por la Direccion;

h) Se compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion

i) Promueve la mejora en la organizacion;

j)  Apoya otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad.

La alta Direccién, ademas, demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al estudiante
asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del estudiante y los legales
y reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del estudiante;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccidn del estudiante.

5.2 POLITICA

Este documento es propiedad de UNIE Queda prohibida su reproduccion total o parcial, sin autorizacién expresa
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La Direccién de UNIE establece su politica de la calidad en el documento “Politica de Calidad”. Esta politica
se caracteriza por:

a) Su adecuacioén al propdsito y contexto de la organizacidn, y apoyo a la direccién estratégica
b) Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad;
c) Incluir el compromiso de cumplir con los requisitos aplicables;

d) Incluir el compromiso de mejorar continuamente el SAIC

La Politica de Calidad de UNIE es comunicada dentro de la organizacidn, a través de su publicacién en
el servidor compartido, formando parte, ademas de los programas de formacién interna y se comunica
a las partes interesadas que asi lo requieran a través de la pagina web.

La Politica de Calidad de UNIE es firmada por la alta Direccién como evidencia de su apoyo y compromiso.

A partir de la Politica de Calidad UNIE se despliega todo el Sistema de Aseguramiento Interno,
persiguiendo los siguientes objetivos:

e Proporcionar una formacién dirigida a la excelencia y garantizar una oferta académica
coherente con las necesidades y expectativas de la comunidad educativa y de la sociedad en
general.

e Promover que la politica de calidad sea conocida, entendida y compartida por todos los grupos
de interés.

e Conseguir un compromiso de mejora continua, proponiendo y llevando a término las acciones
necesarias.

e Asegurar que el Sistema de Garantia Interna de la calidad se actualiza y se supervisa de forma
periddica.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad estipulan el régimen de
funcionamiento y de toma de decisiones de los érganos, entre otros, de gobierno y de gestién; asi
como sus competencias y atribuciones, sin olvidar el encaje de la Universidad en la Divisidon de
Formacién y Universidades del Grupo Planeta, las particularidades de cada titulacion segin su
naturaleza y las sinergias que, tanto en la gobernanza como en la estrategia docente e investigadora,
UNIE mantiene y fomenta.

Segun la naturaleza de sus actuaciones, los drganos de UNIE se clasifican en érganos de gobierno y
representacién de naturaleza directiva no académica y de naturaleza académica.

Los 6rganos de gobierno y representacion de naturaleza directiva no académica son:

a) El Organo de Administracion.
b) El Director General.

Los 6rganos de gobierno y representacién de naturaleza académica son:

Este documento es propiedad de UNIE Queda prohibida su reproduccion total o parcial, sin autorizacion expresa
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a) Colegiados: Junta de Gobierno Académico, Consejo de Universidad, Juntas de Facultad o
Escuelas Universitarias y Consejo de Direccién de la Escuela de Doctorado.

b) Unipersonales: Rector, Vicerrectores, Secretario General, Decanos de Facultad o Directores de
Escuela Universitaria, Vicedecanos de Facultad o Subdirectores de Escuela, Directores de
Departamento, Director de la Escuela de Doctorado y Defensor Universitario.

= Organos de gobierno y representacién de naturaleza directiva no académica

Organo de Administracion

1. El Organo de Administracién es el maximo érgano de naturaleza directiva de la Universidad, y
como tal, velara para que ésta disponga de los medios humanos y materiales necesarios para
un funcionamiento adecuado.

2. La composicién y funcionamiento del Organo de Administracién seran determinados por la
sociedad titular de la Universidad. Su régimen de funcionamiento se establecera por los
Estatutos de la Sociedad y tendrd las competencias que establezca la Ley y dichos Estatutos.

3. Sin perjuicio de las competencias que puedan preverse en los Estatutos de la sociedad titular,
le corresponde al Organo de Administracion las siguientes competencias:

a) Aprobar las Normas de organizacidn y funcionamiento de la Universidad y, sus eventuales
modificaciones.

b) Determinar las lineas estratégicas basicas de funcionamiento de la Universidad.

c) Establecer las lineas directrices de gestion econdmica de la Universidad.

d) Aprobar el presupuesto anual de la Universidad, vigilar su ejecuciény, en su caso, aprobar
la liquidacién.

e) Aprobar la Memoria Anual Econédmica de la Universidad, llevar a cabo la formulacion de
cuentas anuales, el informe de gestidn y la propuesta de aplicacién de resultados.

f) Aprobar la politica de precios de las ensefianzas oficiales y no oficiales, las tarifas de los
servicios universitarios y la politica de becas.

g) Cualquier otra funcién que le sea atribuida en el futuro por las normas estatales,
autondmicas o por la propia Universidad.

El Director General

1. El/la Directora/a General serd nombrado y cesado por el Organo de Administracion.
2. Es el érgano responsable del gobierno ordinario (no académico) de la Universidad y, en esta
condicidn, sera responsable de la direccion, supervisién y gestion.

= Organos de gobierno y representacién de naturaleza académica

La Junta de Gobierno Académico

1. LaJunta de Gobierno Académico es el maximo érgano colegiado de gobierno académico que
planifica y coordina las acciones que impactan de manera transversal en la Universidad.

Este documento es propiedad de UNIE Queda prohibida su reproduccion total o parcial, sin autorizacion expresa
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2. Estard presidido por el Rector, y formaran parte del mismo, los miembros del Organo de
Administracion de la titular de la Universidad, los Decanos y Directores de Escuela y el
Secretario General de la Universidad.

3. LaJunta de Gobierno Académico ejercera las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de las finalidades de la Universidad.

b) Establecer las directrices de planificacion de los titulos a impartir.

c) Aprobar la creacidn de las nuevas estructuras académicas de la Universidad: Facultades,
Escuelas universitarias, Departamentos, Escuela de Doctorado, Institutos universitarios de
investigacion, Catedras institucionales y otras cualesquiera que se consideren adecuadas,
conforme a la normativa vigente.

d) Aprobar la oferta académica oficial y no oficial de la Universidad, y las lineas generales de
la politica académica y cientifica, a propuesta del Rector.

e) Aprobacién del régimen disciplinario del alumnado a propuesta del Rector.

f)  Nombrary cesar al Rector, oido el Consejo de Universidad.

g) Nombrar y cesar al Defensor Universitario, a propuesta del Rector y oido el Consejo de
Universidad.

h) Otorgar honores y distinciones de la Universidad.

i) Elaborar la Memoria Anual de Actividades de la Universidad, a propuesta del Rector.

j) Designar al Secretario General de la Universidad a propuesta del Rector.

k) Aprobar el reglamento de las Facultades y Escuelas.

I) Aprobar los programas de Doctorado a propuesta del Consejo de Direccién de la Escuela
de Doctorado.

m) Detectar las necesidades de recursos docentes asociados a todas las titulaciones
impartidas y de futuro.

n) Detectar las necesidades de recursos vinculados a la investigacién realizada en la
Universidad, asi como a los programas de doctorado.

o) Cualquier otra que se le atribuya por normativa interna de la Universidad.

El Consejo de Universidad

1. El Consejo de Universidad es el maximo érgano de participacidn y representacidn de los
diferentes sectores de la comunidad universitaria.

2. Estard constituida por los siguientes miembros:

a) Miembros natos: el Rector, Vicerrectores, el Secretario General, Decanos de Facultad o
Directores de Escuela Universitaria.

b) Miembros electos: dos alumnos elegidos por ellos y entre ellos, un profesor de cada
Facultad y Escuela propuesto por el Rector, y dos representantes del personal de
administracién y servicios, propuestos por el Secretario General.

3. A propuesta del Rector, podran formar parte del Consejo otros miembros de la comunidad
universitaria, siempre que se garantice que en las decisiones de naturaleza estrictamente
académica que se adopten, estan representados mayoritariamente el personal docente e
investigador.

4. Corresponde al Consejo:

a) Ser oido en el nombramiento del Rector.

b) Ser oido en el nombramiento del Defensor Universitario.

c) Informar la propuesta del Rector sobre normas de ingreso y el régimen de permanencia
de los estudiantes, sus derechos y obligaciones.

d) Actuar como érgano académico colegiado de asistencia al Rector.
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e) Elaborar un reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo de Universidad.

La Junta de Facultad o de Escuela Universitaria

1. Lalunta de Facultad o de Escuela Universitaria, son el érgano colegiado ejecutivo de gobierno
ordinario de cada Facultad o Escuela respectivamente y ejercen sus funciones con vinculacion

a los acuerdos del Organo de Administracion, la Junta de Gobierno Académico y el Rector.

2. LalJunta estara constituida por:

a) Miembros natos: el Decano o Director que la preside, el secretario de la Facultad si lo
hubiese, el Vicedecano o Subdirector y los Directores de los Departamentos responsables
de la imparticion de ensefanzas oficiales en la Facultad. Los miembros natos lo seran
mientras ostenten el cargo que origine su condicién de miembros de la misma.

b) Miembros electos: dos representantes del personal docente e investigador (PDI); dos
representantes de los estudiantes; y dos representantes del personal de administraciéony
servicios (PAS). Los miembros electos lo seran por un periodo de dos afios, con excepcion
de los representantes del alumnado, que lo serdn por un ano. El profesorado y miembros
del PAS serdn elegidos por el Decano o Director de Escuela, y los alumnos o alumnas serdn
elegidos por y entre ellos y ellas de conformidad con el procedimiento establecido en el
Reglamento electoral de la universidad. Perderdn su condicién si dejan de pertenecer al
sector de la comunidad universitaria por el que resultaron elegidos.

3. Son funciones de la Junta:

a) Elaborar el reglamento de la Junta de Facultad y de la Escuela y presentarlo a la Junta de
Gobierno Académico para su aprobacidn.

b) Colaborar con el Decano o Director de la Escuela en la gestidn del centro.

c) Aprobar su plan anual de actividades.

d) Garantizar el cumplimiento de las actividades propias de la Facultad o Escuela con los
niveles maximos de calidad.

e) Promover la mejora continua de los planes de estudio y de las metodologias docentes.

f) Participar en la proyeccidn internacional del centro, asi como en la programacion de las
actividades de extension universitaria.

g) Velar porlaadecuada dotacién de los servicios necesarios para su correcto funcionamiento.

h) Colaborar con los demas érganos de la Universidad.

i) Cualesquiera otras materias que le proponga el Decano, Director de la Escuela o que pueda
serle atribuida por reglamento o normativa interna de la Universidad.

El Consejo de Direccion de la Escuela de Doctorado

1. Las ensefianzas de doctorado se organizan para garantizar la formacion investigadora del
alumnado en un campo de conocimiento cientifico, técnico, humanistico o artistico.

2. Se constituira un Consejo de Direccidon de la Escuela de Doctorado formado por el Rector, el
Director de la Escuela de Doctorado, por un profesor representante de cada Facultad o Escuela,
por un representante de los Institutos Universitarios de investigacion, por el Vicerrector
responsable, y por una representacion de los estudiantes de doctorado a determinar por la
normativa que se elabore. El Consejo lo presidira el Rector o la persona en quien delegue.

3. La Junta de Gobierno Académico, a propuesta de este Consejo de Direccién, aprobara los
programas de Doctorado.
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El Rector

1. El Rector, que ostentard el titulo de doctor, es la maxima autoridad académica de la
Universidad y ostenta la representacién de ésta. Es elegido por la Junta de Gobierno
Académico, oido el Consejo de Universidad, y su nombramiento sera por un plazo no superior
a cuatro afos, renovables por periodos de la misma duracidn.

2. Son competencias del Rector:

a) Ejercer las funciones de representacion externa e institucional de la Universidad.

b) Expedir en nombre del Rey los titulos académicos oficiales y todos los que sean
competencia de la Universidad.

c) Coordinar el desarrollo de la planificacién de la actividad docente e investigadora de la
Universidad, entre los diferentes centros y estructuras docentes existentes.

d) Someter a los érganos competentes la verificacién, acreditacién y modificacidn de planes
de estudios.

e) Aprobar las normas de ingreso y el régimen de permanencia de los estudiantes, asi como
sus derechos y obligaciones, oido el Consejo de la Universidad.

f) Elaborar el calendario académico.

g) Proponer a la Junta de Gobierno Académico la creacién de Facultades, Escuelas
universitarias, Departamentos, Institutos universitarios de investigacion, Catedras
institucionales, y cualesquiera otras estructuras académicas que se prevean.

h) Proponer ala Junta de Gobierno Académico el nombramiento del Defensor Universitario.

i)  Proponer el nimero y denominacion de los Vicerrectorados.

j)  Nombrar a los Vicerrectores, Secretario General, Decanos, Directores de Escuelas,
Vicedecanos, Vicedirectores, Directores de Departamentos, Director de la Escuela de
Doctorado, Directores de los Institutos universitarios de investigacién y de las Catedras
institucionales y cualquier otra estructura académica que se cree.

k) Proponer la Memoria anual de actividades.

I) Proponer el otorgamiento de honores y distinciones de la Universidad.

m) Ejercer todas aquellas competencias que le delegue la Junta de Gobierno Académico.

El Rector cesard a peticidn propia o por acuerdo de la Junta de Gobierno Académico.

Los Vicerrectores

1. Los Vicerrectores, que ostentaran el titulo de doctor, serdn responsables de las areas de
actividad que se les encomiende. Bajo la dependenciay directrices del Rector, los Vicerrectores
desarrollaran las lineas estratégicas que apruebe la Junta de Gobierno Académico.

2. El nimero y denominacién de Vicerrectores seran establecidos por la Junta de Gobierno
Académico, a propuesta del Rector, y serdn nombrados por el Rector por un periodo no
superior a cuatro afios, renovables por periodos de la misma duracion.

El Secretario General

1. El Secretario General serd designado por el Rector y actuard como secretario de la Junta de
Gobierno Académico, del Consejo de Universidad, asi como de aquellos otros drganos que se
consideren. El nombramiento se realizara por un plazo no superior a cuatro afios, renovables
por periodos de la misma duracién.

]
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2. Entre otras funciones desarrollard las siguientes:

a) Actuar como fedatario de los acuerdos de las sesiones en las que participe.

b) Dirigir el Registro General, custodiar el Archivo Central de la Universidad y su Sello, y
expedir las certificaciones que correspondan.

c) Realizar la convocatoria de las sesiones en las que actle como secretario.

d) Extender el acta de las sesiones, que contendran como minimo, la relacién de asistentes,
el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y fecha en que se han realizado,
los puntos principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados.

e) Expedir certificaciones de los acuerdos adoptados, sin perjuicio de la ulterior aprobaciény
firma del acta, haciendo constar expresamente esta circunstancia.

f) Organizar y vigilar la custodia de las actas de calificacion.

g) Cualquier otra competencia que le sea delegada por el Rector de conformidad con las
presentes

h) Normas de Organizacién y Funcionamiento.

Los Decanos de Facultad y Directores de Escuela

1. Los Decanos de Facultad y Directores de Escuela ostentan la representacion de las mismas y
ejercen las funciones de direccién y gestién ordinaria de sus centros. Son nombrados por el
Rector de entre los profesores doctores con vinculacién permanente a la Universidad. El
nombramiento lo realizard el Rector por un plazo no superior a cuatro afios, renovable por
periodos de la misma duracion. En caso de que asi se considere, podran contar con
Vicedecanos o Vicedirectores, que serdn nombrados entre los profesores con vinculacién
permanente a la Universidad.

2. Sus funciones son:

a) Ostentar la representacion de la Facultad y Escuela.

b) Dirigir, coordinar y estimular la actividad docente del centro.

c) Proponer y establecer acuerdos de cooperacién con Universidades y entidades publicas y
privadas para desarrollar al maximo las actividades de su ambito.

d) Velar por el cumplimiento de las decisiones adoptadas en la Junta de Gobierno Académico
gue atafien a su Facultad o Escuela.

e) Elaborar el presupuesto de la Facultad o Escuela, asi como velar por su cumplimento.

f) Participar en el proceso de seleccion de profesorado y elaborar propuestas de contratacion
en sus areas.

g) Coordinar la actividad que se desarrolle en los titulos y cursos de su competencia.

h) Elaborar la memoria anual de actividades del centro.

i) En caso de que asi se considere, proponer al Rector o Rectora la creacién de la figura de
Vicedecano de Facultad o Subdirector de Escuela en la que delegar alguna de sus funciones,
gue seran nombrados por el Rector entre los profesores con vinculacién permanente a la
Universidad.

j) Colaborar con los demas érganos de la Universidad.

k) Cualesquiera otras que se le atribuyan por reglamento o normativa interna de la
Universidad.

Los Directores de Departamento
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1. Los Directores de Departamento habran de ser doctores y serdn designados por el Rector de
entre los profesores con vinculacion permanente a la Universidad. El nombramiento se
realizard por un plazo no superior a cuatro afios, renovables por la misma duracién.

2. Son competencias del Director de departamento:

a) Dirigir, coordinar y estimular la actividad investigadora y de transferencia.

b) Dirigir y coordinar las actividades docentes del profesorado integrante.

c) Proponer al Rector, a través del Decano de Facultad o Director de Escuela, el plan de
ordenacion docente del departamento para cada curso académico.

d) Elaborar la Memoria anual de actividades del departamento.

e) Representar al departamento y canalizar todas las relaciones del mismo con los centros
docentes.

f) Colaborar con los demds érganos de la Universidad.

g) Cualesquiera otras que las normas de la Universidad le atribuyan.

El Director de la Escuela de Doctorado

1. El Director de la Escuela de Doctorado serd nombrado por el Rector, de entre los profesores e
investigadores doctores de la Universidad.
2. Sus responsabilidades seran:
a) Establecer las directrices genéricas que orienten la elaboracion de las ensefianzas de
doctorado y evaluar y garantizar su calidad.
b) Impulsar los programas de doctorado y la excelencia de dichos programas.
c) Elaborar la normativa interna por la que se rigen las ensefianzas de doctorado.
d) Cualesquiera otras que le asigne la normativa aplicable.

El Defensor Universitario

1. ElDefensor Universitario velard por el respeto a los derechos y libertades del personal docente
e investigador, del personal de administracion y servicios y de los estudiantes de la Universidad.

2. Sus actuaciones, que no tendrdn caracter ejecutivo, estaran dirigidas a la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estard sometido a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria, y estaran regidas por los principios de independencia y autonomia.

3. El Defensor Universitario serd nombrado por la Junta de Gobierno Académico, a propuesta del
Rector y oido el Consejo de Universidad, entre miembros de la comunidad universitaria o
personas de reconocido prestigio, por un periodo maximo de cuatro afios, renovables por la
misma duracidn.

4. Su dedicacién podrd ser parcial, pero serd incompatible con el ejercicio de los cargos
unipersonales establecidos en esta norma, asi como aquellos otros que se determinen por la
Junta de Gobierno Académico.

5. El Defensor Universitario cesara en sus funciones:

a) A peticion propia.
b) Por cumplimiento del periodo de mandato para el cual fue nombrado.
c) Poracuerdo de la Junta de Gobierno Académico.

En los capitulos de este manual y en los procedimientos de gestion asociados a cada uno de ellos quedan
definidas y documentadas las responsabilidades, las competencias y las relaciones entre todo el personal
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que dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incide en la calidad, ademas se han descrito funciones y
competencia necesarias para el desempefio de funciones en los Perfiles de Puesto de Trabajo.

En relacién al SAIC, la estructura con implicacién principal en el cumplimiento de los requisitos académicos
e ISO 9001 es la siguiente:

- Vicerrectorado de Calidad

- Gestion de la Calidad del centro, facultad o escuela

- Responsable de Calidad del centro, facultad o escuela
- Comités y Comisiones de Calidad

Sus objetivos principales seran:

- Difundir la cultura de la calidad en el centro, facultad o escuela.

- Coordinar la implantacidn y desarrollo del SAIC:
o Coordinacion del archivo de evidencias.
o Coordinacién de la elaboracion de las Memorias de Seguimiento.
o Coordinacién y recogida de las acciones de mejora.

Vicerrectorado de Calidad

El Vicerrectorado de Calidad de UNIE es el responsable de la implantacién del SAIC y sus procesos,
estableciendo los mecanismos que mejoran el desarrollo de los procedimientos y aportando soporte
y asesoramiento en el dmbito de la calidad.

Gestion de la Calidad del centro, facultad o escuela

Los centros contardn con una estructura de gestidon de calidad, encargada de la implantacion y
desarrollo del SAIC formada por la Comisiéon de Calidad del Centro, Facultad o Escuela y el o los
Responsables de Calidad designados para cada centro.

Responsable de Calidad

Cada centro contara con al menos un Responsable de Calidad nombrado por el Decano o Director que
se encargara de la implantacién, desarrollo y mejora del SAIC.

= Organos responsables de la gestion del sistema

Comité de Evaluacion de la Calidad Institucional

Es el érgano de gestidon encargado de llevar a cabo la planificacidn, seguimiento, formacién y
comunicacién interna del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, asi como de su alineacién con
la legislacién, la normativa interna y externa y demas consejos y directrices del Espacio de Educacion
de Educacion Superior y de las agencias de calidad.

Estard compuesta como minimo por el Vicerrector de Calidad de UNIE, los decanos y responsables de
calidad de los centros y un técnico de calidad del Vicerrectorado de Calidad. Se reunira una vez al afio
con caracter ordinario y, con caracter, extraordinario, cuantas veces se precise.

Sus competencias principales son:

e Coordinar la implantacidn y desarrollo del SAIC en los centros.
S —
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e Proponer politicas, directrices y objetivos en materia de calidad de UNIE.

e Revision de la Politica de Calidad de UNIE.

e Dirigir y efectuar la revision de la documentacion del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad de UNIE (salvo aquella que deba ser aprobada por algin otro 6rgano de gobierno).

e Dirigiry efectuar el seguimiento de las no conformidades detectadas en la revisién del Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad de UNIE.

e Estudiar y analizar los resultados, el cumplimiento de objetivos y nivel de adecuacién a los
estandares de calidad fijados, asi como proponer mejoras, si corresponde.

e Difundir, entre todos los colectivos, la politica y objetivos de calidad de UNIE.

e Elaborar el dictamen previo a la adopcién, modificacion o supresion de las normativas
académicas, en base a su encaje en las normativas, politicas y regulaciones de la universidad
de adscripcidén, y en atencion a los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
de UNIE.

e Rendir cuentas en materia de calidad a los drganos de gobierno y otros grupos de interés.

Comision de Calidad del Centro, Facultad o Escuela

Existird una comisidn para cada Centro, Facultad o Escuela, cada una de ellas estard compuesta como
minimo por el Decano o Director, el o los Responsables de Calidad del centro, los vicedecanos, un
representante de cada titulacién, un miembro del Personal Docente e Investigador, un miembro del
Vicerrectorado de Calidad, un representante del PAS, un estudiante y un técnico de calidad. Se reunira
una vez al afio con caracter ordinario y, con caracter, extraordinario, cuantas veces se precise.

Sus objetivos principales son:

e Proponer los objetivos de calidad del centro, facultad o escuela.
e Coordinar laimplantacidn y desarrollo de los planes de estudio.
e Proponer acciones de mejora continua.

e Realizar el seguimiento de los objetivos de calidad del centro.

e Aprobar las memorias de seguimiento de los titulos.

Comision de Calidad del Titulo

Es el érgano de gestién encargado de garantizar y asegurar la calidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de una titulacion, teniendo en cuenta para ello, la opinién de todos los grupos de interés
de la titulacidn.

Existird una comision para cada titulacion y cada una de ellas estara compuesta como minimo por el
Director o Directores de la titulacién, el Responsable de Calidad del centro, un miembro del Personal
Docente e Investigador que participe en la titulacidn, un representante del PAS, un estudiante, un
empleador y un miembro del Vicerrectorado de Calidad. Se reunird, al menos dos veces al afio con
cardacter ordinario y, con caracter, extraordinario, cuantas veces se precise.

Sus competencias principales son:

e Analizar, para cada curso académico, los indicadores estandarizados de rendimiento
académico establecidos en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad con arreglo a
las indicaciones de los reguladores en materia de seguimiento y acreditacion.

e Redactar, para cada curso académico, la memoria del titulo.

e Proponer modificaciones a las memorias de verificacion del programa, y demas acciones
correctoras sobre su imparticion.
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CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al planificar el SAIC, UNIE ha tenido en cuenta las cuestiones a las que se hace referencia en el apartado
4.1 y los requisitos incluidos en el apartado 4.2, y determina los riesgos y oportunidades que es
necesario tratar con el fin de:

a) Asegurar que el SAIC pueda conseguir sus resultados previstos;
b) Aumentar los efectos deseables
c) Prevenir o reducir efectos indeseados; y
d) Lograr la mejora continua.
UNIE, asi, ha planificado:
a) las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades; y
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en los procesos del sistema de gestion,
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

UNIE asegura que las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los servicios.

Los riesgos, oportunidades y acciones se documentan sobre el Andlisis del Contexto.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

UNIE establece los objetivos de calidad en las funciones y niveles pertinentes a través de la Revisién
del Sistema por la direccidn. Los objetivos de calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;
b) ser medibles;
c) tener en cuenta los requisitos aplicables

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccién de los estudiantes

e) ser objeto de seguimiento

f) ser comunicados;y
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e) ser actualizados, segun sea apropiado.

Cuando se hace la planificacidn para la consecucion de los objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar:

a) qué seva a hacer
b) qué recursos se requieren
c) quién serd el responsable
d) cuando se finalizara
e) como se evaluaran los resultados
Todo esto quedara reflejado en el Programa de Objetivos.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando UNIE determine la necesidad de cambios en el SAIC, estos cambios se deben llevar a cabo de
manera planificada.

Asi, se elaborard un plan de actuacién en el Informe de Riesgos y Oportunidades para abordar los
cambios que incluya:

a) El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
b) la integridad del SAIC;
c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacidn o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

CAPITULO 7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

UNIE ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién.

Para ello, se ha considerado:
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2 Personas

UNIE ha determinado y proporcionado las personas necesarias para la implementacion eficaz de su

Este documento es propiedad de UNIE Queda prohibida su reproduccion total o parcial, sin autorizacion expresa

Pagina 21 de 38
y escrita de UNIE &



Manual de Calidad V.2

u n le.k Normas ISO 9001 e ISO 21001

Universidad

SAICy para la operacion y control de sus procesos segun lo descrito en el PG-15 y PG-16.
7.1.3 Infraestructura

UNIE ha determinado, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacidn de sus
procesos y lograr la conformidad de los servicios.

Tal y como se define en el PG-17, los equipos e instalaciones son sometidos a tareas de mantenimiento
preventivo segun requisito legal.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos

UNIE no necesita unas caracteristicas especiales de ambiente de trabajo factores fisicos, ambientales
o de otro tipo, para mantener las caracteristicas de sus servicios, si bien los lugares de trabajo se
mantienen de forma adecuada.

Ademas, UNIE dispone de todo lo necesario para asegurar un adecuado ambiente de trabajo para el
personal, en el caso de sus propias oficinas con luminosidad suficiente y adecuada temperatura y nivel
sonoro.

Si fuera necesario establecer unas determinadas condiciones, éstas se indicarian en el registro de perfil
de puesto de trabajo.

En relacion a los espacios para estudiantes, cumplen con la legislacién pertinente segun su tipologia.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

UNIE determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicidn para verificar la conformidad de los servicios
con los requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.
Para los procesos de UNIE y para la prestacidn de sus servicios, no se requieren equipos de seguimiento

y medicion que deban someterse a actividades de verificacidn y/o calibracién.

Asimismo, UNIE realiza un estudio de indicadores como método de seguimiento y medicion de
servicios y del sistema de gestién.

Se establecen anualmente en la tabla de indicadores y se evalian en la Revision por la Direccion.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

UNIE ha determinado los conocimientos necesarios para la operacidn de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios. La determinacidon de los conocimientos necesarios se ha
detallado en los Perfiles de Puesto.
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Los conocimientos que la organizacién establezca como necesarios para operacién de procesos, se
documentardn en el sistema de calidad y se mantendran y pondran a disposicidon en la medida en que
sea necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, UNIE debe considerar sus conocimientos
actuales y determinar cédmo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas. Quedando incorporados estas necesidades en el Plan de Formacion.

Anualmente, en funcién de las necesidades detectadas tras el analisis de los perfiles de puesto y las
competencias del personal que las ocupa, asi como de los resultados de la evaluacién del desempefio,
se desarrolla un plan de formacién para PDI y otro para PAS donde se recogen las necesidades
formativas identificadas.

Para evaluar la eficacia de las formaciones se recopilan los resultados en las encuestas entregadas a
los participantes de cada formacidn, en el caso de PDI, se documenta el resultado sobre los informes
de cada formacién.

7.2 COMPETENCIA

UNIE, en el marco de su Sistema de Gestion ha:

a) Determinado la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempefio y eficacia del SAIC, documentandose en los Perfiles de Puesto

b) Asegurado que estas personas sean competentes, basdndose en la educacién, formacién o
experiencia apropiadas;

c) Cuando sea aplicable, tomara acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas, incorporandose las necesidades en el Plan de Formacidn;

d) Conservando la informacidon documentada apropiada como evidencia de la competencia.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Las personas que trabajan en UNIE son conscientes de:
a) la politica de la calidad;
b) los objetivos de la calidad pertinentes

c) su contribucioén a la eficacia del sistema de gestién, incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio;

c¢) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SAIC.

7.4 COMUNICACION

UNIE determina la necesidad de comunicaciones internas y externas pertinentes al SAIC y se
compromete a responder a las comunicaciones que apliquen.
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A nivel Externo, se consideran comunicaciones externas pertinentes, aquellas procedentes de:

- Estudiantes

- Proveedores

- Administraciones publicas

- Otras partes interesadas representativas (gran poder de comunicacién e influencia, etc...

Los canales de comunicacién con partes externas, se efectuardn, predominantemente a través de
correo electrdnico, con el fin de dejar constancia por escrito, y documentando y archivando toda la
informacion necesaria.

A nivel Interno, la principal via de comunicacién es a través de reuniones informativas.

Con el fin de dejar constancia de informacidn relevante, se hara uso de la publicacidn en tablones de
anuncios en diferentes puntos de las instalaciones, se documentaran reuniones informativas de mayor
relevancia, o se remitird e-mail a personal que se considere oportuno segun lo establecido en el Plan
de Comunicacion.

COMUNICACION EXTERNA

Entre los criterios a contemplar para la evaluacién de las comunicaciones relevantes, se tendran en
cuenta los siguientes:

e existencia de requisito legal relacionado, u obligacidon legal de responder.
e conveniencia de responder por razones corporativas de UNIE
e existencia de quejas anteriores de las partes interesadas.

Todas las comunicaciones consideradas relevantes conllevaran acciones para su contestacion segun lo
establecido en el Plan de Comunicacién.

EMISION DE COMUNICADOS EXTERNOS

Por iniciativa propia de o por requerimiento de partes interesadas externas o empleados, se podran
emitir comunicados, referentes a la empresa. Dentro de estos comunicados, pueden estar incluidos
los siguientes:

_ publicidad de la empresa
_ publicaciones y folletos
_ divulgacion de la politica
__comunicados de prensa

COMUNICACION INTERNA
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Con el fin de facilitar la transmision de informacion entre todo el personal de UNIE, se han establecido
los canales de comunicacidon descritos en el Plan de Comunicacion.

Las comunicaciones tanto internas como externas generadas por escrito deberan ser archivadas como
registro del sistema por un periodo no inferior a 3 afos.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Consideraciones generales
El SAIC de UNIE incluye:
a) la informacién documentada requerida por las normas ISO;

b) la informacién documentada que la organizacion ha determinado que es necesaria para la
eficacia del sistema de gestién.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Cuando se crea y actualiza la informaciéon documentada, UNIE se asegura de lo siguiente:
a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);
b) el formato y sus medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
c) larevision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacién documentada requerida por el SAIC y por las normas ISO 9001 es controlada para
asegurar que:

a) esta disponible e idonea para su uso, dénde y cuando se necesite;

b) esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, UNIE trata las siguientes actividades, segun sea
aplicable:

A) distribucidn, acceso, recuperacion y uso;
B) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
C) control de cambios (por ejemplo, control de versién);

D) retencién y disposicion.
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La informacion documentada de origen externo que UNIE ha determinado que es necesaria para la
planificacion y operacion del SAIC es identificada y controlada segun lo indicado en el PG-01.

La documentacion disponible para el personal que lo requiere, estd protegida frente a modificaciones
no intencionadas, siendo el Vicerrectorado de Calidad, el departamento encargado de custodiar los
documentos originales.

CAPIiTULO 8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

UNIE planifica, implementa y controla aquellos procesos necesarios para cumplir los requisitos, para la
provision de productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6,
mediante:

a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios (documentado en los procedimientos
relacionados con Planificacién Universitaria);

b) El establecimiento de criterios para:
1) los procesos;
2) la aceptacion de los productos y servicios;
Definidos en los procedimientos relacionados con Ensefianza-Aprendizaje.

c) La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los
productos y servicios (PG-15, PG-16, PG17 y PG-18)

d) La implementacidon del control de los procesos de acuerdo con los criterios segln se establece en
los procedimientos relacionados con Resultados;

e) La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada en la
extensidn necesaria para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segln lo planificado;
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.
Segun lo definido en el PG-00 Control de informacion documentada.

La salida de esta planificacién se encuentra definida en el presente SAIC y es coherente con el resto de
requisitos del SAIC y adecuada para las operaciones de la organizacion.

UNIE controlard los cambios planificados y revisara las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.
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UNIE subcontrata servicios de PDI, mantenimiento y consultoria, entre otros. El control y
seguimiento de los proveedores se recoge en el PG-17.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos/ Comunicacion con el
estudiante/ 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios/ 8.2.4 Cambios en los
requisitos para los productos y servicios

La primera toma de contacto con los potenciales estudiantes se realiza desde el departamento de
Admisiones, quienes, segun lo descrito en el PG-06, les haran llegar las condiciones de admisién, asi
como orientacién de la oferta formativa de la Universidad y el proceso de matriculacion.

Una vez recibida la solicitud del estudiante para su acceso a la titulacidn, se procede a valorar la
documentacion presentada y se le notifica el resultado de la misma, teniendo en cuenta siempre que se
hayan superado los criterios de acceso exigidos por la titulacién.

Para aquellos estudiantes que ya hayan cursado alguna titulacion convalidable, se procede a realizar el
estudio de reconocimiento de créditos, incluyendo aquellos obtenidos por experiencia profesional o
laboral y aquellos relacionados con otros actividades universitarias.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

La operativa relacionada con innovacién comienza con la identificacion de oportunidades de generar
nuevos programas, cuyo origen puede ser por necesidades de la sociedad o de los grupos de interés.

La elaboracién de los planes de estudios es la primera fase para la verificacion de los titulos oficiales. Una
vez obtenido el informe favorable, se desarrolla la memoria de verificacion del Titulo, la cual podra ser
objeto de alegaciones por parte de la autoridad competente. Posteriormente, el titulo serd autorizado
para su imparticidn por parte de la universidad.

Por el contrario, los titulos propios no serdn objeto de verificacion y autorizacién por autoridad
competente, sino que este proceso recae internamente en los distintos departamentos implicados de la
Universidad.

El proceso completo de innovacién se recoge en el PG-02.

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

El proceso de control de procesos, productos y servicios suministrados externamente se encuentra
descrito en el PG-17.

UNIE determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando:
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a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de los
propios productos y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los estudiantes por proveedores
externos en nombre de la organizacién;

€) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como resultado
de una decision de la organizacién.

UNIE ha determinado y aplica criterios para la evaluacion, la seleccién, el seguimiento del desempefio
y la reevaluacién de los proveedores externos, de acuerdo a lo definido en el PG-17.

8.4.2 Tipo y alcance del control

UNIE asegura que los procesos, productos y servicios adquiridos externamente cumplen los requisitos
de compra especificados mediante la revisidon del pedido a su entrada y revisando que se ha realizado
el servicio solicitado adecuadamente.

Para ello, UNIE:

Se asegura de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su
SAIC, mediante el control establecido en el PG-17;

a) Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes (definido en el PG-17);

b) Tiene en consideracion:

i. El impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del estudiante y los
legales y reglamentarios aplicables;

ii. La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determina la verificacion u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos (como se define en el PG-09
y en el PG-17).

Una vez al afio, en la Revisidn por la Direccién, se realiza una reevaluacién de los proveedores, segun
se determina en el PG-23.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

UNIE comunica a los proveedores externos sus requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar (a través de los presupuestos y
pedidos);

b) la aprobacién de:

(a) productos y servicios;
]
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(b) métodos, procesos y equipos;
(c) laliberaciéon de productos y servicios;
Mediante la emision del pedido correspondiente.

c) la competencia, incluyendo cualquier calificacidon requerida de las personas (definido
en los presupuestos/ pedidos segun aplique);

d) lasinteracciones del proveedor externo con la organizacion;

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte
de la organizacion mediante un comunicado enviado via mail siempre al inicio de la
relacién en el caso de proveedores no aprobados por Grupo Planeta;

f) las actividades de verificacion o validacion que la organizacién, o su estudiante,
pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo si aplica, mediante
un comunicado.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO EDUCATIVO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio educativo
UNIE planificay lleva a cabo la prestacidn del servicio bajo condiciones controladas segun se determina
en los procedimientos relacionados con Procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Dentro de estas
condiciones se incluye cuando es aplicable:
a) Ladisponibilidad de informacidon documentada que defina:
1- las caracteristicas de los servicios a prestar y las actividades a desempeiiar;
2- los resultados a alcanzar;
b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados;

c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios
de aceptacion para los servicios;

d) el uso de lainfraestructuray el entorno adecuados para la operacion de los procesos;
e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacién requerida;

f) la validacidn y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados
de los procesos de produccidn y de prestacidn del servicio, cuando las salidas resultantes no
puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicién posteriores;

g) laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

h) laimplementacidn de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y Trazabilidad

UNIE identifica sus servicios por medios adecuados mediante los registros utilizados en el sistema
ATENEA.
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8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

UNIE asegura de forma adecuada la proteccidn de los bienes propiedad de sus estudiantes y proveedores
externos mientras estén bajo control de la organizacién, fundamentalmente se mantienen datos de los
estudiantes y trabajadores.

La infraestructura de la organizacidon permite mantener las condiciones éptimas para la proteccién de
datos (copias de seguridad, antivirus). UNIE mantiene las medidas de proteccion de los datos amparados
bajo la Ley de Proteccién de datos y el Reglamento Europeo.

En caso de producirse cualquier incidencia sobre los datos de los interesados, UNIE informara a la
Agencia Espaiiola de Proteccidon de Datos y procedera a la apertura de una no conformidad donde se
conservara la informacion documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion del producto

UNIE, preserva las salidas durante la prestacién del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de
la conformidad con los requisitos segun lo definido en los procedimientos relacionados con procesos de
Ensefianza-Aprendizaje.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

UNIE se asegura de cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios segun lo definido en los procedimientos relacionados con Resultados.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, UNIE ha considerado:
a) los requisitos legales y reglamentarios;
b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus servicios;
c) los requisitos del estudiante;

d) la retroalimentacion del estudiante.

8.5.6 Proteccion y transparencia de los datos de estudiantes

El sistema de proteccidn de datos se controla a nivel de Grupo, siendo Planeta quien define las directrices,
compromisos de confidencialidad y controles a realizar sobre los distintos tipos de datos y los responsables
de tratamiento, asi como las condiciones a cumplir para las cesiones de datos, si aplican.

8.5.7 Control de los cambios

UNIE revisa y controla los cambios para la produccién o la prestacién del servicio, en la extension
necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos. Cualquier cambio
del sistema supondra una actualizacién de la documentacion segun lo descrito en el PG-00.

Los resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revisidn se analizara en las Revisiones por la Direccidn.
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8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVO

UNIE ha implantado las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberaciéon de los productos y servicios al estudiante no se llevard a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el estudiante. La liberacién se
efectla de acuerdo a los procesos definidos en PG-13.

La organizaciéon conservara la informacién documentada sobre la liberacidn de los productos y
servicios. La informacién documentada incluye:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS EDUCATIVAS NO CONFORMES

UNIE se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada, segun se describe en el procedimiento PG-
21 SQRF y No conformidades.

Ademas de tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto también se aplicara a los productos y
servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la
provision de los servicios.

Las salidas no conformes se trataran de una o mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) contencién o suspension de provisién de servicios;

c) informacidn al estudiante;

d) obtencion de autorizacidn para su aceptacion bajo concesion.
Cuando se corrijan las salidas no conformes, se procedera a verificar nuevamente la conformidad con
los requisitos.

En los registros de No conformidad se incluira:

a) descripcion de la no conformidad;

b) descripcion de las acciones tomadas;

c) descripcion de todas las concesiones obtenidas;

d) identificacion de la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

CAPITULO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
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9.1.1 Generdlidades
UNIE ha determinado pertinentemente:

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn necesarios para asegurar
resultados validos;

c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

d) cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidn.

Asi ha documentado los Indicadores necesarios para el SAIC en la tabla de Indicadores.

9.1.2 Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

UNIE ha desarrollado la sistematica recogida en el PG-19 para evaluar la satisfaccidn de sus estudiantes y
otros grupos de interés. También se tendran en cuenta en el estudio las reclamaciones y las sugerencias
recibidas por parte de cualquier grupo de interés.

Se estableceran planes de mejora en aquellos casos en los que exista baja participacion o baja puntuacion
respecto a los umbrales definidos en el cuadro de mando de indicadores.

9.1.3 Andlisis y evaluacion

Los datos generados en el desarrollo del SAIC, relativos a la satisfaccidn del estudiante, conformidad de
los productos y servicios, desempefio y eficacia del sistema de gestidn, implantacién eficaz de lo
planificado, eficacia de acciones para abordar riesgos y oportunidades, desempefio de proveedores
externos, necesidad de mejoras...son analizados en las reuniones de revisién del sistema por la direccion
descritas en el procedimiento PG-02.

9.2 AUDITORIA INTERNA

UNIE establece un calendario de auditorias anual, y realiza auditorias documentadas y preestablecidas
con el fin de verificar que todas las actividades relativas a la calidad cumplen las disposiciones definidas.

Las auditorias se programan en funcion de la naturaleza de las actividades y de su importancia.

Las auditorias y las acciones subsiguientes se desarrollan siguiendo el procedimiento PG-24: Auditorias
Internas.

Los resultados de las auditorias se documentan y transmiten al responsable del drea auditada mediante
los informes de auditorias que se adjuntan en el mencionado procedimiento. En el caso de encontrar no
conformidades durante el desarrollo de las auditorias, el personal responsable del drea auditada realiza,
cuanto antes, las acciones correctivas necesarias para subsanar las deficiencias puestas de manifiesto por
las auditorias. También se tendrdn en cuenta las observaciones que realice el equipo auditor en el informe
de auditoria como oportunidad de mejora del sistema de gestion.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La direccidn de UNIE revisa, con una periodicidad minima anual, el SAIC de la organizacién, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas.

Las revisiones por la direccién se realizan segun lo desarrollado en el procedimiento PG-23: “Revisiones
del Sistema por la Direccién”.

Estas reuniones son convocadas por el Vicerrectorado de Calidad, en nombre de la Direccién y asisten
a ellas todos los responsables de departamentos y quien la direccidon considere necesario. De todas las
reuniones mantenidas para revisar el SAIC, el Vicerrectorado de Calidad levanta un acta, como registro
de la revision efectuada.

CAPITULO 10. MEJORA

UNIE determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier accidon necesaria
para cumplir los requisitos del estudiante y aumentar la satisfaccién del estudiante.

Estas incluyen:

a) Mejorar servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas
futuras;

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion

10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

UNIE, ha establecido el procedimiento PG-21: Gestién de SQRF y No conformidades, donde define la
sistematica para reaccionar ante cualquier no conformidad que se detecte (incluyendo quejas). Esta
sistematica puede incluir:

- Tomar acciones para controlar y corregir la no conformidad
- Hacer frente a las consecuencias de la no conformidad

Ademas, se evaluara la necesidad de establecer acciones correctivas para eliminar la causa de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas tomadas por
UNIE son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

El procedimiento PG-21 define los requisitos para:
a) Revisary analizar las no conformidades (incluyendo las quejas de los estudiantes),
b) determinar las causas de las no conformidades,
c) determinar si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir
d) determinar e implementar las acciones necesarias,
e) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

f) Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
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planificacién vy, si fuese necesario,
g) hacer cambios en el Sistema de Gestion.
En el formato de No Conformidades, se conserva la informaciéon documentada como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;

b) los resultados de cualquier accién correctiva.

10.2 MEJORA CONTINUA/ 10.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

UNIE se compromete a mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del sistema de gestion.
Para ello, se consideran los resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revisidn por la direccién,
para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
continua.

Este documento es propiedad de UNIE Queda prohibida su reproduccion total o parcial, sin autorizacion expresa

Pagina 34 de 38
y escrita de UNIE &



Manual de Calidad V.2

u n le.k Normas ISO 9001 e ISO 21001

Universidad

CAPIiTULO 11. GLOSARIO DE TERMINOS

ISO 9001 e I1SO 21001

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad existente u otra
situacion indeseable.

Accidn preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una potencial no conformidad u otra
potencial situacién indeseable.

Alta direccion: Se trata de la persona o grupo de personas que lideran y dirigen una organizacion
y que se encuentran dentro del organigrama en el mas alto nivel.

Aspecto Medioambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias vy
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el alcance con el que se cumplen los
criterios de la auditoria.

Calidad: Facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un servicio, sistema, o proceso
para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas.

Competencia: Es la capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Contexto de la organizacién: Son todos aquellos aspectos que rodea a una empresa, tanto
interiormente como exteriormente.

Copia controlada: Ejemplar de cualquier documento que por su importancia requiere ser
controlado de manera estrecha, asignandolo a un depositario especifico registrado en una
relacion.

Copia NO controlada: Ejemplar de cualquier documento cuya distribucidn no esta sujeta a control
mediante relacion.

Especificacidon: Documento que establece requisitos.

Informacion documentada: Es esa informacidon que una organizacion tiene que controlar y
mantener. Dentro de un Sistema de Gestion de Calidad existen dos tipos de Informacion
documentada, por un lado, la que nos exige la norma y por otro, la que se considera necesaria
para el correcto desarrollo de la actividad de la organizacion.

Impacto Medioambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, el agua, la tierra,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Metas Medioambientales: Requisitos detallados de actuacidn, cuantificados siempre que sea
posible, aplicables a la organizacion o a partir de ésta, que tienen su origen en los objetivos
medioambientales y que se deben cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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= No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

= Parte interesada: Es toda aquella persona interna y/o externa u organizacidn que tiene o puede
tener capacidad para afectar en la actividad de una empresa: clientes, proveedores, trabajadores,
propietarios de una organizacién, inversores, competidores, legisladores, organismos publicos, la
sociedad en general.

= Plan de auditoria: Es la descripcion de las actividades y de los detalles acordados en una auditoria.

= Programa de auditorias: Conjunto de auditorias a efectuar durante un periodo de tiempo
determinado.

= Politica de calidad: Intenciones y Direccién Global de una organizacidn relativas a la Calidad tal
como se expresan formalmente por la alta direccién.

= Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.
= Proceso: Sistema de actividades que utilizan recursos para transformar entradas en salidas.

= Proveedor aceptado: Proveedor que ha superado con la calificacion de apto la evaluacién a que
ha sido sometido por parte de nuestra empresa respecto de los criterios previamente
establecidos.

= Registro: Documento que proporciona resultados conseguidos o evidencia de actividades
efectuadas.

= Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema para establecer la Politica de la calidad y los objetivos
de la calidad y para la consecucién de dichos objetivos.

= Sistema de Gestion Medioambiental: parte del sistema general de gestién que incluye la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia la Politica medioambiental.

= Sistema de Gestion Integrado: Sistema de Gestidn que integra un Sistema de gestién de la calidad
y un sistema de gestion medioambiental.

= Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicacién o localizacién de todo aquello que estd
en consideracion.

= Verificacion: Cumplimiento de los requisitos de entrada del disefio. Comprobacidn de que los
resultados obtenidos del disefio en su conjunto cumplen los requisitos de entrada.

= Validacidn: Confirmar el uso o aplicabilidad que debera tener el producto o servicio que estamos
disefando y desarrollando.

ANECA AUDIT 2023

= Acreditacion: Proceso por el que la Agencia garantiza que las ensefianzas conducentes a la
obtencidn de titulos de caracter oficial, cumplen los requisitos preestablecidos de calidad.

= Aseguramiento de calidad: Todas aquellas actividades encaminadas a garantizar la calidad
interna/ externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
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ensefianzas y otras actividades desarrolladas por la institucién, asi como a generar y mantener la
confianza del estudiantado, el profesorado y resto de grupos de interés.

= Cohorte de entrada: Estudiantes matriculados en primer curso por primera vez en el titulo en un
mismo curso académico, excluidos los estudiantes que acceden al mismo a través de procesos de
reconocimiento de créditos.

= Cohorte de graduacion: Estudiantes que finalizan sus estudios en un curso determinado.

= Directriz: Descriptor de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un criterio, modelo o
sistema.

= Estrategia: Acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo responsable,
coordinados y orientados para la consecucion de los objetivos establecidos.

= Evidencia: Prueba de que algo relevante para la institucidon ha sucedido y cdmo ha acontecido. Es
una «certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar y la prueba determinante en un
proceso», de modo que poner en evidencia, es el hecho de «poner en conocimiento publico,
revelando o demostrando algo» (RAE, 2018).

= Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en el Centro, en las
ensefianzas, en el resto de actividades realizadas y/o en los resultados obtenidos. Estos podrian
incluir (entre otros) estudiantado, profesorado, madres/ padres, administraciones publicas,
empleadoras/es y sociedad en general.

= |+D+i: Investigacion, Desarrollo e innovacidn.

= Mecanismo: Conjunto de diversos componentes o elementos destinados a asegurar el
funcionamiento efectivo de algo.

= Mejora continua: Concepto empleado en los modelos de gestién, que implica un es- fuerzo
continuado de la organizacion para avanzar en la calidad.

= Movilidad: Posibilidad o acciéon de estudiantado, profesorado o personal de administracion y
servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra instituciéon de
educacion superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de
movilidad debe llevar asociado la exigencia de reconocimiento académico de las materias
impartidas durante la estancia.

= Objetivos de calidad: Relacidn de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de
mejorar la institucidn, oferta formativa, unidad o servicios a los que se asocian.

= Personal académico: Personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla actividad
docente e investigadora.

= Personal de administracidn y servicios (PAS): Personal funcionario o laboral no docente que
configura la estructura administrativa, de gestién y de servicios de la Universidad.

= Planificacion: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable de la ensefianza,
u otras actividades realizadas por la institucion, disefia las estrategias para la consecucién de los
objetivos de la misma (debe ser sistematica y periddica).

= Politica de calidad: Intenciones globales y orientacién de una organizacién, relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.
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= Practicas externas: Conjunto de actividades de formacion, realizadas por el estudiantado en
empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente prdactica y profesional del programa
de formacion. Estas podran ser de cardcter obligatorio o voluntario y reconocidas o no
curricularmente.

= Procedimiento: Descripcion de la manera concreta de realizar una actividad o pro- ceso. El
procedimiento detalla cdmo se realiza un proceso, asi como las responsabilidades asociadas a
cada tarea.

= Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman entradas en salidas (Norma 1SO 9000:2000. Fundamentos y vocabulario).

= Programa de insercion laboral: Proyecto regulado destinado a orientar al alumno de los ultimos
cursos para el acceso al primer empleo.

= Resultados: Consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas por el
Centro.

= Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Conjunto integrado de las actividades desarrolladas por
la IES/ Centro para garantizar la calidad de las ensefianzas y otras actividades recogidas en su
alcance, asi como la relacidn existente entre dichas actividades.

= Tasa de abandono: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en el curso académico x, que no se han matriculado en dicho titulo en
los cursos x+1 y x+2 y el nimero total de estudiantes de la cohorte de entrada C que se
matricularon en el titulo en el curso académico X.

= Tasa de Cobertura: Relacién entre el nimero de plazas ofertadas y el nimero de plazas cubiertas.

= Tasa de eficiencia: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

= Tasa de evaluacion: Relacién porcentual entre el nimero de créditos matriculados y el nimero
total de créditos presentados a examen.

= Tasa de éxito: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos superados por los alumnos
(excluidos adaptados, convalidados, reconocidos, etc.) en un estudio y un curso académico
determinado y el nimero total de créditos presentados a examen en ese estudio y curso
académico.

= Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en afio académico de mas en relacién con su cohorte de entrada.

= Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nUmero de créditos superados y el nimero
total de créditos matriculados en cada curso académico por titulo.

= Transferencia: Cesion o uso de los nuevos conocimientos logrados mediante la I+D+i, en entornos
diferentes a aquél donde se generaron, con el fin de lograr un beneficio (en términos de
aprendizaje, desarrollo, econdmico, etc.).
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